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Mit allen Sinnen begeistern
Fachseminar zur Kundengewinnung für 14 Fachkräfte in Würzburg

Würzburg (vo) – Wie begeistere
ich meine Kunden, gewinne sie
dauerhaft für das Fleischer-Fach-
geschäft? Ein Lächeln allein ge -
nügt längst nicht mehr, um Kun-
den persönlich anzusprechen –
zum guten Service gehöre der
ganze Mensch mit all seinen Sin-
nen, sagt Fachmann Thorsten Fi-
scher aus Marktleuthen. Vor 14
Fleischerei-Fachkräften aus der
Region Unterfranken referierte

der Inhaber der Firma „Gastro
Energie“ kürzlich im Würzburger
„Posthotel“, um ihnen bei einem
Fachseminar Motivation und Ver-
kaufspower zu vermitteln.
Fischer behandelte Themen wie:
„Mehr Motivation – mit Lust und
Leidenschaft“ oder „Handeln

statt Jammern“. Dazu gehörten
mehr denn je die gezielte Kör-
persprache, Gestik und Mimik,
sowie fachliche und persönliche
Kommunikation, hieß es.Aus die-
sen machbaren Eigenschaften sei
es möglich, die Kunst des smar-
ten Verkaufens zu entwickeln, um
Kunden zu begeistern, so Fischer.
Metzgermeisterin Annette Held
informierte ihre Zuhörer über
die Kunst, Kunden neugierig zu
machen und damit auch zu ge-
winnen. Ihr besonderes Augen-
merk galt dem Umgang mit Kin-
dern, denn sie seien die poten -
ziellen Kunden von Morgen. Held
warb ferner dafür, die Ladenthe-
ke nicht nur als Kühlregal zu se-
hen, sondern sie zu einer „Prä-
sentations-Oase“ zu gestalten.
Denn hier werde bei richtigem

Umgang die Fleischveredelung
vervollständigt. 
Tricks für köstliche Fleischge-
richte von Annette Held und zur
schnellen Zubereitung von Ge-
richten in der „Feierabendkü -
che“ rundeten das Seminar ab.
Teilnehmerin Ulrike Schömig,
Gattin des Würzburger Ober-
meisters Horst Schömig, sagte
zum Abschluss: „Wir waren alle
begeistert und haben heute viel
an Erfahrung gewonnen.“ �

Polit-
Frühschoppen

Erlangen (redf) – Die Kreis-
handwerkerschaft Erlangen-
Hersbruck-Lauf lädt am Sonn-
tag, 18. Juli, ab 10.30 Uhr zu
ihrem traditionellen Hand-
werker-Frühschoppen im Hof
des „Hauses des Handwerks“
ein. Erwartet werden Gäste
aus Politik, Verwaltung und be-
freundeten Organisationen.

Die Seminarteilnehmer mit Annette Held und Thorsten Fischer (hin-
ten im Bild, stehend). Foto: Volpert

me27-s19-22-by:me27-s19-22-by  07.07.2010  10:08 Uhr  Seite 22




